UBND THANH PHO HANOI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
HANH CHINH CONG
S6: 651 /QD-TTPVHCC Ha Noi, ngay 77 thangs nam 2026
QUYET PINH

Phé duyét phwong an tai ciu tric thi tyc hanh chinh linh vye Gidm dinh tw
phap thugc pham vi quan ly caa Uy ban nhan dan thanh pho Ha Ngi

GIAM POC TRUNG TAM PHYC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HANQI

Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phwong ngdy 16/6/2025;

Can cir Lugt Giao dich dién tur ngay 22/6/2023;

Can cwr Ludt Giam dinh tw phap nam 2012;

~ Can cir Lugt 56 56/2020/QH14 ngay 10/6/2020 cia Quoc hgi khda IVX sia

doi, bo sung mét so dieu cua Ludt giam dinh tu phap;

Can cir Nghi dinh so 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phui vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tiz;

Can cir Nghi dinh 6 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu vé

quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cdng tric tuyén cia co quan nha
nuoc trén moi truong mang;

Can cir Nghi dinh so 137/2024/NP-CP ngay 23/10/2024 cua Chinh phu vé
quy dinh vé giao dich dién tur Cua co quan nha nuwoc va hé thong thong tin phuc
vu giao dich dien tur;

Can cir Nghj dinh s¢ 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 cia Chinh phui vé
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mgt cua, mot cua lién thong tai Bo
phdn Mgt cira va Cong Dich vu cong quac gia; Ngh; dinh s6 367/2025/ND-CP
ngay 31/12/2025 cua Chinh pha vé viéc sira doi, bé sung mgt sé diéu cua Nghj
dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phai vé viéc thuc hién thai tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mét ciza lién thong tai B phdn Mét cira va Cong
Dich vu ¢6ng quac gia;

Can cir Nghj quyét so 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cuia Chinh phu
Vé Viéc Quy dinh cat giam, don gian héa thi tuc hanh chinh dya trén di liéu;

Can ctr Nghi dinh sé 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 cia Chinh phu vé
cap ban sao tir s6 goc, chung thuc ban sao tur ban chinh, chiing thuc chir ky va
chung thuc hop dong giao dich; Ngh; dinh s6 280/2025/ND-CP ‘ngay 27/10/2025
cua Chinh phu ve sia dol bé sung mét sé diéu cia Ngh;i dinh sé 23/2015/NP-CP
Vé cdp ban sao tir s6 goc, chieng thuec bdn sao tir bdn chinh, chiing thuec chiz ky va
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ching thuc hop dong, giao dich, dwoc sira déi, bé sung bsi Nghi dinh sé
07/2025/NP-CP;

Can cir Ngh; dinh sé 85/2013/NP-CP cua Chinh phu quy dinh chi tiét va
bién phap thi hanh Ludt giam dinh tw phap,

Can cir Thong tu"sé' 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu hwréng dan vé nghiép vu kiem soét thu tuc hanh chinh;

~ Can cir Nghj dinh s 157/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cua Chinh phui sia
doi, bo sung mot so dieu cua Nghi dinh so 85/2013/ND-CP ngay 29/7/2013 cua
Chinh phu quy dinh chi tiet va bién phap thi hanh Ludt giam dinh tw phap;,

Can cwr Thong tw SOA: 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong
Chinh phu quy dinh mgt so ngi dung va bi¢n phap thi hanh trong so héa ho so,
ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién iz,

Can cir Quyét dinh so 6470/QD-UBND ngay 26/12/2025 cia Uy ban nhan
dan thanh pho Ha Ngi quy dinh chizc nang, nhiém vu, quyen han va co cau to
chitc cua Trung tdm Phuc v hanh chinh cong thanh pho Ha Ngi;

Can cir Quyét dinh s6 105/0P-UBND ngay 09/01/2026 cua Chu tich
UBND thanh pho Ha Ngi ve viéc Chu tich UBND Thanh pho uy quyen thyc hign
mot so nhiém vu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Sé Tu phdp tai vin ban s6 2339/STP-VP ngay 29/4/2026.

QUYET PINH:

Diéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay phuong 4n tai cau tric quy
trinh ndi bg, quy trinh dién tr giai quyet 01 thu tuc hanh chinh (TTHC) linh vuc
Giam dinh tu phap thuoc pham vi quan ly cua Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi,
cu thé nhu sau:

L Danh muc TTHC dugc tai cu trdc linh vuc Gidm dinh tu phap thuoc
tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan thanh pho Ha Noi.
(Chi tiét tai Phy luc | kém theo)

2. Chi tiét phuong 4n tai cAu triic quy trinh giai quyét TTHC linh vyc Giam

dinh tu phap thuoc pham vi quan ly ctia Uy ban nhan dén thanh pho Ha Noi.

(Chi tiét tai Phu luc 11 kém theo)

Piéu 2. T6 chuc thuc hién:

1. Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng Thanh phé chi tri, phdi hop véi So
Khoa hoc va Céng nghé, S¢ Tu phap va cac co quan, don vi lién quan dién tir hda
mau don, mau to khai; tich hop, kiém tha cung cap dich vy cdng truc tuyén.

2. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong Thanh phd, So Tu phap hoan thanh viéc tich hop, két ndi, chia sé dir
lieu chuyén nganh véi hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo
phuong an nay.
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Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Cac don vi c6 tén tai Piéu 2, Uy ban nhan dan x4, phuong va cac
to chire, cd nhén c¢o lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: ’ M POC
- Nhu Diéu 4; ohXIC.

- B6 Tu phap;

- Chu tich UBND Thanh phé;

- Cac PCT UBND Thanh phé; (dé béo céo)
- T6 Giup viéc thuong truc BCD NQ 57/TP;

- Trung tdm thong tin dién ta TP,

- TTPVHCC: Gb, PGD, cac phong, TT,

CN tryc thudc, Diém hd tro DVC sb:

- Luu: VT, S6 Tu phap, TTPVHCC.

an Van Phuc
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Phu luc |

DANH MUC THU TUC HANH CHINH LINH VU'C GIAM PINH TU
PHAP THUQC PHAM VI QUAN LY CUA UY BAN NHAN DAN THANH

PHO HA NOI

(Kém theo Quyér dinh s6:  65//QD-TTPVHCC ngay /7théng 5 ndm 2026
cua Giam doc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng Thanh pho)

STT | MATTHC

Tén thi tuc hanh chinh

Tham quyén
giai quyét

1. 1.001117

Cép lai Gidy diang ky hoat dong cua Vin
phong giam dinh tu phap trong truong hop
Gidy dang ky hoat dong bi hu hong hoic bi

mat

So Tu phép




Phu luc 11
PHUONG AN TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH LINH VUC GIAM PINH TU PHAP THUQC PHAM VI QUAN LY
CUA UY BAN NHAN DAN THANH PHO HA NOI
(Kém theo Quyét dinh  657/0P-TTPVHCC ngay // thing5 ndm 2026
ciia Gidm doc Trung tdm Phyc v hanh chinh cong Thanh phd)

A. CO SO TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH

1. Co sé tai cau tric thi tuc hanh chinh

Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bo Chinh tri vé dot phéa phat trién khoa hoc, cdng nghé, ddi méi sang tao va chuyén
ddi s6 quéc gia;

Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phu vé viéc Quy dinh cat giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh dya
trén dir liéu;

Quyét dinh s6 06/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phii vé phé duyét D& an phat trién (ing dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc
dién tir phuc vu Chuyén doi so quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030;

Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé phat trlen khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va
chuyén d6i s6 vé thuc day chuyén doi s6 lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau sap xép té chirc bo may caa hé thong chinh
tri;

~ K& hoach s6 20-KH/BCD57 cua Ban chi dao 57 Thanh iy Ha Noi ve dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi mai séng tao va
chuyén doi so trén dia ban thanh pho Ha N6i nam 2026;

Ké hoach s6 38/KH-UBND vé Thyc hién Ké hoach hanh dong s6 20-KH/BCD57 ngay 19/01/2026 cua Ban chi dao 57 Thanh uy thuc
hién Nghi quyét s6 57- NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi
s6 trén dia ban thanh phd Ha Noi nam 2026;

Ké hoach s6 86/KH-UBND ngay 6/3/2026 cia Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi vé viéc tap trung day manh tai cau tric thu tuc
hanh chinh, nang cao ty Ié thuc hién dich vu cbng truc tuyén toan trinh trén dia ban thanh pho Ha Noi.

2. Phan tich, danh gia hién trang thuc hién tha tuc hanh chinh.



Cac TTHC linh vic Giam dinh tu phap vé tinh chit hoan toan du diéu kién dé thuc hién tron ven tir dau dén cudi quy trinh bang
phuong tién dién tr dua trén mie do san cé va két ndi cua dit liéu chuyén nganh. Tuy nhién, do chua dugc Bo chuyén nganh quy dinh chinh
thirc & mure d6 toan trinh, hé théng chua duoc cau hinh téi uvu dé hd tro nguoi dan ty dong trich xuat théng tin tir cac CSDL ding chung (dan
cu, doanh nghiép, bao hiém...), dan dén hiéu suat giai quyét ho so va trai nghiém ngudi ding chua cao.

Hg thong cung cp dich vu cong truc tuyén tiép tuc ¢d thé cai thién dé nang cao hiéu suat trong qua trinh giai quyét TTHC cho cong
dan nhu: E-form mau don, cong dan dang nhap bang s6 CCCD thi hé théng tu dién cac thdng tin caa nguoi dan, doanh nnghiép, khong phai
thuc hién ky sb khi dang nhap qua VnelD. Can bo hanh chinh c6 thé hoan toan thyc hién viéc tham dinh, giai quyet ho so ngay trén c6ng
dich vu cong truc tuyen nhu Thong bao hd so khong du diéu kién; Phiéu hudng dan, bd sung hoan thién hd so; Két qua giai quyét ma khong
phai thuc hién qua tiép hé thdng thir ba, gay lang phi thoi gian, hiéu qua lam viéc.

B. PHUONG AN TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH '

1. Thi tuc : Cap lai Gidy dang ky hoat dong cua Van phong giam dinh tw phap trong trwong hop Giay dang ky hoat dong bi
hw héng hoic bi mat

1.1. Ma thu tuc: 1.001117

1.2. Co quan thyc hién: S¢ Tu phap

1.3. Béi twong thuc hién tha tuc hanh chinh: T6 chic

1.4. Phi/l¢ phi: Khong

1.5. Ra soat, danh gia

_Thanh phan ho so can quy dinh cy thé cho phu hop véi quy dinh ciia Luat Giao dich dién tir 2023 va cac quy dinh khac c6 lién quan.

Cu the:



Trwéc Tai cau truc:

Quy dinh thanh phan hé so' theo Quyét dinh Sau Tai ciu trac
cong bo
. X A Ban | Ban . £ Nguén dir liéu/ Hinh théc nép
STT Thanh phan ho so chinh| sao Phwong thirc cung cap CSDL
Thong tin dugc Iéy tur cac co s Truong hop thoéng tin chua
dix li¢u dugc ket noi lay duoc tir co so dit liéu duoc
_ T6 chirc khong phdi nép tai Cor s di licw aude k‘ét noi !:hl Iua.chon 1 trong 02
Don d¢ nghi cap lai Giay ligu nay khi co so dir liéu da | .= X 4x 1. q hinh thac sau:
1. - , ~ X L gia vé dang ky doanh
dang ky hoat dong droc ket noi nghiép - Van ban dién tu!
- Thd’i han thuc hién: Theo - Ban sao dién t&r c6 chang
quyét dinh cong bé ciia co quan thuc?

c6 tham quyen.

- Viée ra soat va quy dinh thanh phan hd so dugc thuc hién theo nguyén tic: Doi vai cac thong tin, gidy to da ton tai dudi dang thong
diép dix liéu, dugc xac thuc va luu trir hop phap trong cac CSDL qudc gia, CSDL chuyén nganh hozc cac nén tang so tin cay da hoan thanh
viéc két ndi, chia s¢, co quan nha nuéc c6 trach nhiém chu dong khai thac va sir dung thang tin di liéu nay dé thay thé cho thanh phan ho so
tuong tng; theo d6, khong yéu cau doanh nghiép phai nop hodc cung cap lai céc loai giay to nay dudi bat ky hinh thirc nao.

! Theo quy dinh tai Diéu 10, Pidu 13 Luat Giao dich dién tir nim 2023 va Diéu 4 Nghj dinh s6 137/2024/ND-CP, vin ban dién tir duoc sir dung va co gla tri phap ly
nhu ban gbc (bdn chinh) khi thong tin dugc bao dam tinh toan ven ké tir khi khi tao va co thé truy cap, sir dung dugc dudi dang hoan chinh dé tham chiéu. Déi véi
két qua giai quyét TTHC, van ban dién tir phai dugc co quan c6 tham quyén ky s, ban hanh hop 1¢ va luu trir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC hozc Kho quan
ly dix liéu dién tir cuia ca nhan, to chire dé phuc vu viéc tai st dung.

2 Ban sao dién tir c6 ching thuc 13 ban sao dugc co quan, td chire c6 thAm quyén can cir vao ban chinh dang gidy dé xéac thuc noi dung 1a dung vé6i ban chinh theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP. Can cit Bidu 3 Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP va Diéu 9 Luat Giao dich dién tir nim 2023, ban
sao dién tir dugc ching thuc tir ban chinh c6 gié tri phap ly sir dung thay cho ban chinh dé déi chiéu, xac nhan trong cac giao dich va giai quyét thi tuc hanh chinh,
trir treong hop phép luat chuyén nganh c6 quy dinh khéac.



- Trong truong hop thong tin chua thé khai thac, st dung dugc do hé théng chwra hoan tat két ni, chia sé dir liéu hoic dit liéu khai
thac duoc khong day du, thiéu chinh xac, co quan tiép nhan cd trach nhiém thong bao o 1y do va hudéng dan té chire thuc hién nop bo sung
thanh phan hd so duéi dinh dang vin ban dién tir hoic ban sao dién tir c6 gid tri phap 1y dé 1am can ci giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy
dinh.

1.6. Quy trinh thyc hién
a) Luu d6



B =] = -
P S = . o - P A . - Hé thong, CSDL chuyén nganh
Canhan'To chirc Cong DVC Quoc gia He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cb két qui dién b
. > Ding nhip
Ad —
v
%
Chon thi tuc, co quan| _( Bien théng tin vao bieu mau dién tir CSDL Quéc gia va dan o/
thoc hién d3ng ky doanh nghiép
p
Tai sit dung, dinh kém thanh phin hé so Kho quan Iy di liéu dién t
cuia ca nhintd chirc trén He |
- théng théng tin giai quyét
TTHC/ Vi gidy ti trén
- . VNelD
Nép hé so
L
Tiép nhin hé s¢
Kiém tra thong tin ho so; thim dinh ho so/
phe duyét ket qua
Nhin két qui qua
dich vu Buu chinh
Két qua ban gidy | _'_ Két qua dién tiy
* | Trakétqua

b) M6 ta chi tiét

Bwéc chuan bi: S6 héa va lwu triv hd so dién tir
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- Nguoi thuc hién: T chic

- Néi dung thyc hién: Cha dong scan hoic chup anh cac gidy to ban gidy tir ban chinh hodc ban hop phap dé chuyén ddi sang dinh
dang dién tir. Sau d6, thuc hién tai 1én va luu trit cac tai lidu nay tai Kho quan ly dix lidu dién tir caa doanh nghiép trén Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC hoac vi gidy to s6 trén VNeID dé san sang st dung.

Buwéc 1: Pang nhap va nop hd so truc tuyén

- Nguoi thuc hién: T6 chic

- Noi dung thuc hién: T6 chuc thuc hién st dung tai khoan dinh danh dién tir dé dang nhap Cong Dich vu cong Quéc gia va truy cap
vao Hé thng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC); tai dy, hé thong s& hd tro trich xuét va tu dong dién thong tin vao biéu mau
dién tar (E-form) tir cac co so dir liéu (CSDL) quéc gia vé dan cu, ding ky doanh nghiép va cac CSDL chuyén nganh da duoc két ndi, chia
sé thanh cong tai thoi diém khai bao. Nham tao thuan loi va cat giam thoi gian chuan bj gidy to, nguoi dan dugc khuyén khich kiém tra va
lya chon téi str dung céc tai liéu dién tr hoac két qua giai quyét TTHC trude dé trong Kho dit liéu dién tir cua to chie trén Hé thong thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh hoac vi gidy to s6 VNeID dé lam thanh phan hd so dau vao cho céc thi tuc khac c6 lién quan. Truong hop
thdng tin hozc thanh phan hd so chwa co sin trén cac hé thong dit liéu, hodc ngudi dan c6 nhu cau lua chon hinh thie ndp khac theo quy dinh
phap luat, ngudi thuc hién cd thé tu khai bdo cac noi dung con thiéu va chi dong dinh kém tép tin ban dién tir, ban chiing thyuc dién tir hoic
ban sao dién tir dugc dinh dang sao chup (scan) tir ban chinh dé hoan thién hé so truc tuyén ma khéng phai cung cap lai cac thong tin da duoc
hé thng xéc thuc.

Buwéc 2: Tiép nhan hd so trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC

- Nguoi thuc hién: Can bo tiép nhan ho so.

- Noi dung thuc hién: Can bo tiép nhan thuc hién kiém tra tinh dy du va hop 1 vé hinh thirc cua ho so dién tir theo danh muc thanh
phan ho so ma hé thdng di xac dinh sin; thuc hién khai thac, sir dung thong tin da co trong cac co sé dir liéu (CSDL) qudc gia, CSDL chuyén
nganh hoic cac nén tang sé tin cay da duoc két ndi dé thay thé cho cac thanh phan ho so gidy tuong tng theo quy dinh. Cén bo tiép nhan c6
trach nhiém chuyén hd so trén méi trudng dién tir dén co quan chuyén mon dé tham dinh ngay sau khi hé théng xac nhan tinh hop 18; tuyét
doi khéng thuc hién tham dinh ngi dung chuyén mén, khéng dsi chiéu lai céc diz liéu da dweoc hé thong tu déng xac thuec va khong yéu cau
nguoi dan nép lai cac gidy to da cé trong CSDL diing chung hodc dd dwoc sé héa, luu triz hop phap trong Kho quan Iy dé liéu dién tir ca
nhan. Truong hop khong khai thac duoc thdng tin tir hé théng hoic dit liéu khai thac dugce khong day da, khdng chinh xé&c so véi yéu cau,
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can bo phai thdng bao rd Iy do trén hé théng dé nguoi dan bd sung thanh phan hd so, dong thoi dé nghi té chic thuc hién cap nhat, diéu chinh
lai thong tin trong cac CSDL gdc theo quy dinh phap lut.

Bwéc 3: Xéc thuc dit liéu, tham dinh va phé duyét két qua

- Pon vi thuc hién: Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC va Co quan chuyén mén.

- N6i dung thuc hién:

+ Hé thong: Tu dong thuc hién viéc kiém tra, d6i soat dir liéu va xac thuc tinh hiéu lyc cua giay phép trong hd so voi cac co so dit
liéu chuyén nganh (nhu trang thai gidy phép, thong tin dinh danh...) va gan co rui ro (néu cd).

+ Co quan chuyén mén: Khai thac dit liéu truc tiép tir hé théng dé thuc hién tham dinh noi dung hd so trén moéi truong dién tir ma
khong yéu cau nguoi dan bd sung hd so gidy. Khi hd so du diéu kién, can bo thuc hién ky sd, dong dau dién tir va thuc hién quy trinh vin
thu dién tir (vao so, cap so) dé ban hanh két qua giai quyét.

Buwéc 4: Tra két qua giai quyét TTHC

- Pon vi thuc hién: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hozc tra két qua ty dong qua Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
ctia Thanh phé.

- Nbi dung thyc hién: Hé théng tu dong giri két qua da duoc ky sé dén cho doanh nghiép thdng qua Cong Dich vu cong, tai khoan dinh
danh dién tir hoic vi gidy to 6. Trong truong hop phap luat quy dinh phai tra ban gidy hoidc nguoi dan ¢ nhu ciu, viéc tra két qua s& duoc
thuc hién tryc tiép hodc qua dich vu buu chinh.

Bwdc 5: Cap nhat trang thai va tai stir dung dir liéu

- Pon vi thuc hién: Hé thdng thong tin giai quyét TTHC.

- Noi dung thuc hién: Ty dong cap nhat trang thai hd so 14 "hoan thanh" va luu trit két qua giai quyét vao cac co so dit liéu chuyén
nganh cting Kho quan ly dit liéu dién tir cua doanh nghiép. Viéc ndy nham phuc vu cho viéc tu dong dién thdng tin va tai s dung hd so trong
cac lan thyc hién tha tuc hanh chinh tiép theo cua doanh nghiép.

1.7. Nguyén tic tac nghiép cua can bo trén Hé théng thdng tin giai quyét TTHC

- Cén b tiép nhan va can bo chuy@n mén xt Iy ho so trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC c6 trach nhiém tuan tha nghiém quy
trinh dién tr da duoc tai cau trdc va phé duyét; khdng yéu cau doanh nghiép cung cap lai cac thdng tin, gidy to da co trong cac co so dit lidu
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ding chung hoic da dugc hé théng tu dong khai thac, xac thuc; khong phat sinh quy trinh xir Iy song song ngoai hé théng; moi yéu cau b
sung, théng bao, tra két qua phai duoc thuc hién thong nhat trén Hé thong nham bao dam minh bach, truy vét va trach nhiém giai trinh.

- Pbi Vvéi céc dir lieu do hé thdng ty dong khai thac, dién va xac thuc tir cac co s dir lidu ding chung, can bo tiép nhan va can bo
chuy&n mén khéng chiu trach nhiém vé tinh chinh xac caa dit liéu nguon; trach nhiém thudc don vi quan 1y co s dit liéu theo quy dinh.

C. PANH GIA TAC PONG
1. Tac dong do6i véi nguwoi dan

Giam thiéu tuyét dbi nhu cau di lai, cho doi tai co quan hanh chinh. Céng dén co6 thé thuc hién thu tuc 24/7, moi lic, moi noi thong
qua moi trudng mang. Viéc tai sir dung dit liéu (theo nguyén tac "mot lan khai bao™) gilp rut ngin dang ké thoi gian chuan bi ho so.

Toan bo quy trinh duoc thuc hién trén moi trudng dién tir duy nhat (Cong DVC Quéc gia), cho phép cong dan theo ddi trang théi ho
so theo thoi gian thuc, ndng cao tinh minh bach, giam thiéu rai ro ho so bi that lac hoac cham tré.

Viéc tra két qua dién tir (qua Kho dit liéu c nhan/Hé thong thong tin giai quyét TTHC) gitp cong dan duoc s¢ hitu két qua giai quyét
TTHC dudi dang di liéu so co gid tri phap ly, phuc vu cho cac giao dich dién tu tiep theo.

2. Tac dong ddi voi co quan cé tham quyen giai quyét

Cén bd va Lanh dao co quan chuyén mén thyuc hién toan b quy trinh tir soan thao, tham dinh dén phé duyét két qua giai quyét TTHC
truc tiep trén H¢ thong thong tin giai quyet TTHC.

Céc biéu mau dién tir (Phiéu bo sung, Thong béo) va Két qua giai quyét TTHC dugc hoan thién theo mau chuan 6 sin trén Hé théng.
Viéc ky so dién tur truc tiép trén Hé thong va tu dong chuyén sang B6 phan Van thu dién tir giam thiéu 16i thu cong, tang tinh thong nhat va
rat ngan quy trinh phé duyét noi bo.

3. Tac dong ddi voi bd phan mot cira

Chi nhanh dugc giam tai dang ké khdi luong cong vige don tiép truc tlep tai quay, chuyen trong tAm sang ho tro tir xa va chuyén sau
vao viéc tiép nhan ho so truc tuyén, qua d6 ting ning suat tiép nhan va xur 1y hd so trén mdi can bo.

Chi nhanh c6 kha nang klem soat chi tiét, toan dién quy trinh va két qua giai quyét TTHC, tir 6 nang cao chat lugng dich vu cong va
kha ning giai quyét cac vudng mic, khiéu nai ciia Cong dan.



4. Chi phi tuén tha thi tuc hanh chinh
Viéc thyc hién giao dich dién tir toan trinh gitip giam ganh ning chi phi tuan tha théng qua viée cit bo cac thanh phan ho so thira va
tang cuong tai sir dung dir liéu so, giap nguoi dan va doanh nghiép tiét kiém t61 da cac khoan chi truc ti€p cho in an, di lai ma con giam thiéu
dang ké chi phi co hdi vé thoi gian cho doi.

Chi phi tuin thii trwée tai cau

Chi phi tuin thi sau tai ciu

STT Tén thi tuc hanh chinh . .
truc truc
Cép lai Gidy dang ky hoat dong cua Van phong giam dinh tu
1 | phap trong treong hop Giay dang ky hoat dong bi hu hong 7,930,000 d 1,540,000 ¢
hoac bi mat
Tong cong 7,930,000 4 1,540,000 4

Chi phi tiét kiém dwoc sau tai ciu tric

6,390,000 4

(Tiét kiém: 80,6%)

D. TO CHUC THUC HIEN ]
1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho:

* Chi tiét tai Phy luc 111

Trung tam phuc vy hanh chinh c6ng Thanh phé chu tri, phdi hop véi S& Tu phap va cac co quan, don vi lién quan thuc hién
dién tir hoa cac mau don, to khai hanh chinh.

Panh gia viéc cai thién chat luong dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai Diéu 29 Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 cua Van phong Chinh phu.

T chtrc tuyén truyén, phd bién va huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tu.
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T chiic tiép nhan ho so tryc tuyén toan trinh; dam bao khong dat ra thém bat ky yéu cau, diéu kién nao khac biét so véi ho
so gidy (ngoai cac quy dinh cua phap luat).

2.S6 Tw phap:

Phoi hop voi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé va don vi phat trién hé théng dé hoan thién quy trinh dién tur
va bi€u mau dién tir.

T6 chirc thu 1y hd so truc tuyén toan trinh; dam bao khong dit ra thém bat ky yéu cau, diéu kién nao khac biét so voi hd so
gidy (ngoai cac quy dinh cua phap luat).

Thure hién giai quyét va tra két qua theo ding quy trinh dién tir d3 dugc phé duyét; tuan thu nghiém ngit quy dinh cia phuong
an tai cau tric.

3. S& Khoa hgc va Cong nghé:

Chu tri, phdi hop v6i Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng Thanh ph(”’),, S& Tu phap hoan thanh viéc tich hop, két ndi, chia sé
dir li¢u gifra H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cia Thanh pho voi cac co s¢ dir liéu chuyén nganh lién quan.

4. Cac co quan, don vi co lién quan khac:

C6 trach nhiém cong nhan, khai thac va stir dung két qua giai quyét thl tuc hanh chinh dién tir (ban dién tir) duoc thuc hién
theo phuong an nay trong cac giao dich hanh chinh tiép theo, dam bao tinh dong bd va hi¢u qua.
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Phu luc 111
BANG TINH TOAN CHI PHI TUAN THU THU TUC HANH CHINH
(Kém theo Quyét dinh so /OD-TTPVHCC ngay thang nam 2026 cua
Giam doc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cng Thanh pho)
o a Trwéc khi Tai ciu triic Sau khi T4i cu tric
STT Ten ho so Gio Chi phi (ddng) Gio Chi phi (ddng)

(1) Chuan bi ho so 1 77,000 1 77,000

1 | Pon dé nghi cap lai Gidy dang ky hoat dong 1 77,000 1 77,000
(2) Nop ho so va nhan két qua 8 77,000 1 77,000
(3) Phi/Ié phi 0 0 0 0
(4) Céc chi phi khac (xdng xe, di lai, tu vén,...) 1 100,000 0 0
Téng chi phi/bd ho so (1) + (2) + (3) + (4) 793,000 d 154,000 d
S6 lugng d6i twong tuan tht/ 01 ndm 10 10
Téng chi phi thye hién TTHC 1 nim 7,930,000 d 1,540,000 d

At A e A, 6,390,000 d
Chi phi tiét ki€m sau khi téi cau trac (Tiés kiem: 80,6%)
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